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Velkommen til din nye kattelem med 
mikrochip

Produktrundvisning

Tak for at du valgte SureFlap kattelem til mikrochip 

SureFlap-kattelemmen med mikrochip er konstrueret til at holde uindbudte dyr ude af dit 
hjem og sørge for, at dine kæledyr føler sig trygge og glade i deres eget hjem.

Kattelemmen er i stand til at genkende enten den mikrochip, som allerede er implanteret i 
din kat, eller vedhænget til Sure Petcare RFID-halsbåndet (sælges separat), og den tillader 
din(e) godkendte kat(te) at komme ind i huset. Kattelemmen lader kun udvalgte dyr komme 
ind og lader alle dyr komme ud. Du kan indkode og gemme op til 32 kæledyrsidentiteter i 
kattelemmens hukommelse, og den er let at programmere med et tryk på en knap. 

Indhold
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   Kattelem 

   Udvendig ramme

   2 x skruehætter

   2 x 30 mm skruer

   2 x 50 mm skruer

   2 x 70 mm skruer
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Hvad er der i æsken?
Kontroller, at du har alle disse dele.

Batterier medfølger 
ikke - se side 103 for flere 
oplysninger 
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Vigtige oplysninger 

Produktoversigt 

Batterier

Programmering af kattelemmen

Montering af kattelemmen

- Montering i træ eller plastic

- Montering i glas

- Montering i metal

- Montering i en mur

Manuelle låsetilstande

Produktpleje

Hjælp & support

Garanti & ansvarsfraskrivelse
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Model - XXXXXX 

Vigtige oplysninger 
LÆS VENLIGST FØLGENDE OPLYSNINGER OMHYGGELIGT, OG GEM DENNE 
BRUGERVEJLEDNING TIL FREMTIDIG BRUG 

Brug kun SureFlap-tilbehør for 
at sikre overensstemmelse: 
surepetcare.com/accessories

•	 Sørg for, du har alle delene, som står på listen på side 97.

•	 Sørg for, at dette produkt er monteret korrekt før brug. Detaljerede oplysninger om 
montering starter på side 105.

•	 Efter montering skal du tjekke alle fastspændingsskruerne på den udvendige ramme og 
tilstramme og efterse dem regelmæssigt.

•	 Du registrerer din garanti ved at gå ind på: surepetcare.com/warranty

Kattelemmen kræver 4 alkaliske AA 1,5 V batterier af god kvalitet, som 
skal isættes og udskiftes med forsigtighed. Du må ikke blande forskellige 
typer af batterier eller en kombination af nye og brugte batterier.  Hvis 
kattelemmen ikke skal bruges i flere måneder, skal batterierne tages ud.  
Brug kun den batteritype, som er anvist i denne brugervejledning (se side 
103). Brug af andre batterier er muligvis ikke sikkert.

Sikkerhedsadvarsler i forbindelse med montering
•	 Brug ikke dette produkt, hvis der mangler dele, eller hvis der er beskadigede eller slidte dele.

•	 Når du justerer positionerne, skal du passe på, at kropsdele ikke kommer til at hænge fast eller 
kommer i klemme.

•	 Sørg for at bruge beskyttelsesudstyr, fx sikkerhedsbriller.

•	 Vær forsigtig, når du bruger eldrevet værktøj, og følg alle de med værktøjet følgende 
sikkerhedsanvisninger.

Dette produkt er 
kun beregnet til 
kæledyr i hjemmet.

BØRN: Børn må ikke få lov at lege med SureFlap-mikrochip-kattelemmen. Den 
er ikke legetøj og må ikke behandles som sådant. Kattelemmen med mikrochip kan 
dog anvendes af børn, der er mindst 8 år gamle, og også af personer med reducerede 
fysiske, sensoriske eller psykiske evner, så længe de er under opsyn eller har fået 
instruktioner i, hvordan produktet anvendes på en sikker måde.  De skal altid 
gøres opmærksom på eventuelle potentielle farer, der kan opstå. Lad ikke børn, 
uanset alder, rengøre produktet uden opsyn.
Der er anvendt små komponenter i konstruktionen af dette produkt.Eventuelle 
løse dele skal holdes væk fra små børn, mens du samler produktet, for at undgå 
kvælningsfare.

Undlad at skære 
eller bore i 
kattelemmens 
tunnel. 

Sørg for, at det er bekvemt for din(e) 
kat(te) at passere gennem lemmen, 
inden du monterer den. Se side 
106 for nærmere oplysninger om 
kattelemmens størrelse.   

Du finder produktkoden på kattelemmens bagside, oven over 
tunnellen.

Mærkaten med 
serienummeret sidder på 
indersiden af dækslet til 
batterirummet.  

KÆLEDYR:Sure Petcare anbefaler, at SureFlap-kattelemmen med mikrochip anvendes 
sammen med dit kæledyrs implanterede mikrochip.   Den kan dog også betjenes ved 
hjælp af vedhænget til Sure Petcare RFID-halsbåndet. Hvis du bruger vedhænget til 
halsbåndet, skal det bruges sammen med et sikkerhedshalsbånd med indbygget 
sikringsspænde, som kan frigøres (kun katte). Sure Petcare påtager sig intet ansvar 
for eventuelle kvæstelser eller død, som forårsages af et kæledyrs halsbånd. Denne 
kattelem må kun bruges til katte, som passer i størrelsen gennem lemmens 
åbningsdimensioner som vist på side 106.

SIKKERHED: De motoriserede låse medfølger udelukkende for at forhindre uvelkomne 
dyr i at komme ind og er ikke en sikkerhedsanordning. Sure Petcare påtager sig intet 
ansvar for utilsigtet brug, og ejeren af dette produkt påtager sig det fulde ansvar for at 
have opsyn med den adgang ind i og ud af hjemmet, som det giver.

MONTERING: Før du monterer kattelemmen, skal du tænke over, hvilke potentielle 
farer der er til stede inden for eller uden for det ønskede sted samt den virkning, som 
senere ændringer på din ejendom kan få på brugen af kattelemmen.
Hvis du er i tvivl om noget vedrørende monteringen af kattelemmen, anbefales det, at 
du konsulterer en fagmand.

SureFlap-kattelemmen med mikrochip må ikke monteres i en branddør, da den 
vil gøre døren uegnet til sit formål.

FORSIGTIG: I sjældne situationer og under meget ekstreme vejrforhold kan der 
muligvis komme vand ind gennem døren, som kan udgøre en faldrisiko. Sørg for at 
tørre evt. vand op fra gulvet. 

BØRNESIKRING: I husholdninger med børn er det altafgørende at medtage 
kattelemmen i overvejelser vedrørende børnesikring. Et barns misbrug af 
kattelemmen kan medføre, at barnet kommer i berøring med potentielle farer. 
Derfor skal små børn overvåges konstant, når de er i umiddelbar nærhed af 
kattelemmen.
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Nedenstående punkter vil hjælpe dig med at sætte din nye mikrochip-kattelem op, 
montere og bruge den, og de fremhæver de hovedtrin, du skal følge, og fortæller, hvor 
du finder dem i denne brugervejledning.Sådan fungerer kattelemmen 

I standardbetjeningstil-
stand er kattelemmen låst 

udefra.

Den låses op, når den registrerer 
din godkendte kats mikrochip eller 

halsbåndsvedhæng, når dens hoved 
kommer ind i tunnellen.

Så snart katten er kommet 
helt ind i huset, låses 

kattelemmen.

Følere 
Registrerer din kat

Knappen 'Tilføj et kæledyr' 
Bruges til at programmere 
din kats mikrochip (se s. 103)

Nøglefunktioner
Batteri-  
rum

Manuel lås
Kontrollerer kattelemmens åbning i begge retninger (se s. 117)

Pal
Kontrollerer lemmens åbning indad  

Tunnel

Indikatorlampe
Angiver, når batteriet er 
ved at løbe tør, og når 
kattelemmen er i tilstanden 
'Tilføj et kæledyr' (se s. 103 
& 104)

Husk på følgende 
Det er vigtigt at vide, hvilken side 
af kattelemmen der monteres på 
husets inderside, og hvilken der 
skal sidde på ydersiden. Forsiden af 
kattelemmen er dér, hvor du kan se 
SureFlap-logoet og batterirummet 
og skal være indenfor. 

Produktoversigt Opsætning i hovedtrin 

Da mikrochiplæseren sidder på ydersiden af kattelemmen, er det kun udvalgte dyr, 
der kan komme ind, og alle dyr kan komme ud.

Uden for huset 

Programmer din kattelem først 
Sæt batterierne i, og indkod din kats mikrochip-
id i kattelemmen. Vi anbefaler, at du gør dette 
først, inden du monterer kattelemmen. 

s. 103

Inde i huset 

Læs monteringstrinene grundigt
Sørg for, at du har alt det nødvendige værktøj 
og tilbehør til monteringsstedet.

s. 105

Manuelle låsetilstande 
Den manuelle lås kan bruges til at forhindre 
din(e) kat(te) i at forlade eller komme ind i 
huset, og du får således mere kontrol over 
kattelemmen.

s. 117

Pg

Essentiel produktpleje 
For at følerne kan fungere effektivt og 
registrere din kat skal de være fri for snavs, 
så det er vigtigt, at du rengør kattelemmen 
regelmæssigt.

s. 118    

s. 105

Beslut, hvor kattelemmen skal 
monteres
Hvis du endnu ikke har besluttet, hvor du 
skal montere kattelemmen, har vi udarbejdet 
en vejledning til at hjælpe dig med at finde 
den bedste placering som anbefalet af vores 
Eksperter i katteadfærd.



104

DK

103

Anbring noget tørfoder eller en lækkerbisken inde i tunnellen 
så tæt på den klare plasticlem som muligt. Formålet er, at 
kæledyret skal tilskyndes til at stikke hovedet ind i tunnellen.  

Tip: Du kan også prøve at bruge katteurt.

Batterier 
Brug altid 4 AA 1,5 V alkaliske batterier af god kvalitet for at sikre, at kattelemmen 
fungerer bedst muligt. For eksempel mærkerne Energizer eller Duracell. Når batterierne 
begynder at løbe tør, vil indikatorlampen blinke rødt én gang hvert 5 sekund.

Fjern dækslet til batterirummet 
fra kattelemmens forside for at 

isætte batterierne.

AA

Fjern dækslet til batterirummet, så knappen ’Tilføj et kæledyr’ 
kommer til syne, og tryk på den i 1 sekund for at slå tilstanden 
Tilføj et kæledyr til.

Når katten kommer ind i tunnellen for at æde foderet, 
aktiveres følerne, og kattelemmen gemmer mikrochip-id’et. 
Se side 119- Hjælp og support for tip til at tilskynde katten til 
at bruge kattelemmen. 

Sørg for, at den manuelle lås er 
indstillet på Position 1, inden 
du starter. Se side 117 for flere 
oplysninger om den manuelle lås.

Isæt batterierne i rummet som vist, så + og – vender 
rigtigt. Sæt dernæst dækslet på igen. 

Programmering af kattelemmen

Når du skal i gang med at bruge kattelemmen, skal du indkode din kats mikrochip-id i 
kattelemmen.  Denne proces skal kun udføres én gang for hver kat, da kattenes id gemmes 
i kattelemmens hukommelse. Følg den enkle trinvise vejledning for at gennemføre denne 
proces. Vi anbefaler kraftigt at gøre dette, inden lemmen monteres; det er dog muligt 
at programmere, når den allerede er monteret, ved at følge de samme trin, som er vist 
nedenfor. 

Nu åbnes palen, så din kat kan komme igennem 
kattelemmen, og indikatorlampen blinker én gang i sekundet. 
Kattelemmen er nu i tilstanden Tilføj et kæledyr.

Hvis din kat ikke har en mikrochip, kan du købe et vedhæng til Sure Petcare RFID-
halsbåndet hos surepetcare.com/accessories.  Hvis du vil tilføje vedhænget til 
kattelemmen, gentages trin 2, 3 og 5 ved at holde vedhænget til halsbåndet inde i tunnellen 
og sørge for, at du skubber vedhænget ind imod lemmen.  Bær ikke metalsmykker under 
denne proces, da sådanne kan interferere med kattelemmens følere.

Når kattens mikrochip-id er blevet tilføjet korrekt, vender 
lemmen tilbage til standardbetjening.  Indikatorlampen 
holder op med at blinke, og palen låser (flytter sig opad), når 
katten har fjernet sig fra kattelemmen.

Trin-for-trin

Manuel lås- Position 1

- Annuller indkodning af din kats mikrochip-idi kattelemmen (tryk på 
knappen igen i 1 sekund, efter du har startet tilstanden Tilføj et kæledyr)

- Slet hele kattelemmens hukommelse (hold nede i 10 sekunder. 
Palen falder ned og kommer op igen, når sletningen er fuldført)

Knappen ’Tilføj et kæledyr’ har nogle ekstra funktioner 

Trin-for-trin fortsat 
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+       -+       -

+       - +       -
7

Kattelemmen kan gemme op til 32 katte-id’er, så hvis du vil 
tilføje mere end ét, skal du blot gentage ovenstående trin for 
hver kat. Hvis kattelemmen allerede er monteret, men du vil 
tilføje endnu en kat, gentages trin 2-6. 
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Montering af kattelemmen

Hvor skal kattelemmen monteres
Kattelemmen kan monteres et hvilket som helst af følgende steder.  Se de angivne 
sider for flere oplysninger om det værktøj og de ting, du skal bruge, samt trinvise 
monteringsanvisninger.

Du skal bruge SureFlap-
tilbehør til montering i 

en mur, i glas og i metal.  
Besøg surepetcare.com/

accessories 

Sørg for, at kattelemmen 
vender den rigtige vej. 

Siden med SureFlap-logoet 
skal være indenfor.   

Vi råder dig kraftigt til at 
kontakte en glarmester, hvis 
der skal monteres i glas, og 

en håndværker, hvis der skal 
monteres i murværk.

Råd fra en ekspert i katteadfærd
Vi har givet dig nogle få tip til at finde den bedste placering til din kattelem, da de kan være 
et sårbart punkt for dit kæledyr. Selvom bagdøren måske er det mest indlysende sted at 
montere en kattelem, skal du også overveje, hvordan havens indretning måske påvirker din 
kat.

Ting du skal huske på 

Nøgleelementer 

Vi anbefaler, at du 
programmerer din(e) 

kat(te), inden du monterer 
lemmen (se side 103) 

Sørg for, at du afsætter 
nok tid til at installere og 
montere kattelemmen.

Du er velkommen 
til at se vores online 

installationsvideoer på
surepetcare.com/support

Skjul kattelemmen med potteplanter, 
da det kan stresse nogle kæledyr at 

komme ud på en stor åben plads.

Brug potteplanter eller havemøbler til at forsøge at mindske risikoen for, at nabolagets 
katte kan gennemføre bagholdsangreb på din kat fra højt placerede steder.

Sørg for, at kattelemmen monteres i den 
rette højde til dine kæledyr, så det er 
nemt for dem at komme ind og ud.

Udvendig ramme

Udvendige 
skruehuller

Tunnel

Udvendige 
skruehætter

Du må under ingen omstændigheder bore 
eller skære i kattelemmens tunnel.

Udvendige 
ramme-
mål 
210 x 210 mm
(8 1/4'' x 8 1/4'') 

Lemmens
åbnings- 
mål
142 x 120 mm
(5 9/16'' x 4 3/4'')

Udvendige 
tunnel-
mål 
165 x 171 mm
(6 1/2'' x 6 3/4'')

Tunnel- 
dybde 
75 mm 
(2 15/16'')

Det er vigtigt at tjekke, om der er metal i din dør, da dette kan interferere med følerne i 
kattelemmen. Dette kan gøres ved at holde en magnet imod døren.  Der er dog nogle 
metaller, som ikke kan registreres på denne måde, for eksempel aluminium, så du 
bliver måske nødt til at skære et lille hul for at tjekke. Se side 111 for flere oplysninger.

Ved installation i glas skal du måske købe en ny glasrude, især hvis du har termoruder 
eller 3-lags termoruder. Der skal skæres et hul gennem glasset for at montere 
kattelemmen, og vi tilråder stærkt, at du beder en glarmester gøre dette. Du skal muligvis 
give glarmesteren målene for hullets placering, se nærmere oplysninger herom på side 109.

∙  Døre der indeholder metal, se side 111 
∙  Mure (konsulter en håndværker), se side 113

∙  Træ-/plasticdøre, se side 107 
∙  Glas (glarmester påkrævet), se side 109

Udvendige 
skruer
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Montering af kattelemmen i træ eller plastic

Påkrævet værktøj og øvrige artikler

Lineal

Vaterpas

Elefantsnot (Blu Tack)

Elektrisk bor med et 6 mm (1/4'') bor

Stjerneskruetrækker

De medfølgende skruer og hætter 

Spids blyant

Elektrisk stiksav

Beskyttelsesbriller

Trinvis vejledning

1

2

Klæb den udvendige ramme fast på døren ved at bruge det 
mærke, du satte for højden af kattens mave til at tilpasse 
hullets nederste kant. Brug et vaterpas til at sikre, at rammen 
er i vater, kør dernæst en spids blyant rundt om inderkanten af 
rammen og gennem de to skruehuller.

3

6

8

9

Sæt kattelemmen tilbage gennem døren, og skyd den udvendige 
ramme hen over tunnelen. Mens du holder produktet fast på plads, 
skal du bruge en stjerneskruetrækker og de skruer, du valgte 
tidligere til at fastgøre den udvendige ramme med. Skru den første 
skrue i, til den sidder forsvarligt fast, men ikke for stramt, gør 
dernæst det samme med den sidste. Når alle skruerne sidder godt 
fast, skal du stramme dem.

Indsæt nu de to skruehætter i den udvendige ramme.

7

10

For at sikre at din kat har uhindret adgang gennem 
kattelemmen, skal du måle højden fra dens mave ned til 
gulvet. Afmærk denne højde på din dør, da det er hér, bunden 
af hullet skal skæres gennem døren.

Sæt en klat elefantsnot (eller lignende hæftekit) fast på hvert af 
de bagerste hjørner af den udvendige ramme, så du kan klæbe 
den fast på døren og bruge den som skabelon.

Så snart det primære hul er skåret ud, skal du kontrollere, om der forefindes metal inde 
i døren. Hvis du kan se metal, skal du se side 111 og følge anvisningerne til at montere 
kattelemmen i en metaldør.

Tjek nu, at kattelemmen passer gennem hullet. Husk, at SureFlap-
logoet skal være inde i huset.  Vi anbefaler, at I er to personer om 
dette, én inde i huset og én udenfor, til at hjælpe med at holde 
produktet forsvarligt på plads.

Brug stiksaven til at skære rundt om den yderste kant 
af den streg, du har tegnet. Ved at gøre dette bør 
kattelemmen passe gennem hullet første gang.  Hvis du 
imidlertid skærer på, eller inden for, stregen, bliver hullet 
sandsynligvis for lille. Hvis dette er tilfældet, må du gerne bruge 
tid på forsigtigt at file hullet til, indtil kattelemmen nemt passer 
igennem. 

x

Følg venligst alle de sikkerhedsanvisninger, der følger med produktet, når du bruger             
eldrevet værktøj. 

x

Installationsvideoer (på engelsk) findes på surepetcare.com/support

Før du går i gang, anbefaler vi, at du programmerer din(e) kat(te)s id inden montering, 
se side 103.

På husets yderside skal du sørge for, at kattelemmens tunnel 
er skubbet forsvarligt gennem hullet og dernæst skyde den 
udvendige ramme hen over den. Når den udvendige ramme sidder 
rigtigt, skal du bruge en skarp blyant til at markere de to huller.

4

Nu er det tid til at forberede sig på at skære.  Vi anbefaler 
kraftigt, at du borer store huller i alle hjørnerne af omridset 
for at  gøre det nemmere at skære hullet ud med en stiksav. 
Sørg for, at disse huller berører stregen, og at de er store nok 
til, at stiksavens klinge kan komme igennem.

Du skal sammenligne skruelængderne fra de medfølgende 
sæt med dørens tykkelse, for at vælge den korrekte størrelse. 
Skruelængden skal være mellem 15 og 30 mm (19/32 til 1 3/16'') 
længere end dørens tykkelse.

15 til 30 mm

11

Fjern den udvendige ramme fra og kattelemmen fra døren, og bor 
dernæst de to skruehuller med et 6 mm (1/4'') bor – husk at holde 
boremaskinen vandret. Vi anbefaler, at du vælger den korrekte 
skruelængde til at fastgøre kattelemmen i døren. Se næste trin.

5

x

x



109 110

DK

tilbehør

Montering af kattelemmen i glas

Påkrævet værktøj og øvrige artikler

Lineal

Glarmester

Monteringsadapter til kattelemmen

De medfølgende skruer og skruehætter

Stjerneskruetrækker

Klart vejrbestandigt 
forseglingsmiddel

Trinvis vejledning til at skære hullet ud i glas

2

3

Vi anbefaler, at der er to personer om monteringen i glas, den 
ene inde i huset og den anden udenfor. Påfør først en stribe 
klart vejrbestandigt forseglingsmiddel på bagsiden af begge 
monteringsadaptere, ca. 15 mm (9/16'') fra kanten. Sørg for, at 
kattelemmen befinder sig i nærheden og er klar til montering.

Anbring en af monteringsadapterne (ligegyldigt hvilken)  over 
kattelemmens tunnel, så siden med forsegleren vender udad og 
ikke berører nogen overflader.

4

5

Når du arbejder med skåret glas, skal du altid bære beskyttelseshandsker, da 
kanterne kan være skarpe.

 1

Skyd dernæst den udvendige ramme over tunnellen. Brug en 
stjerneskruetrækker og de skruer, du valgte tidligere, og skru den 
udvendige ramme forsvarligt på plads. Skru den første skrue i, til 
den sidder forsvarligt fast, men ikke for stramt, gør dernæst det 
samme med den sidste. Når alle skruerne sidder godt fast, skal du 
stramme dem.

6

7

 2

 3

Før du går i gang, anbefaler vi, at du programmerer din(e) kat(te)-id'er inden 
montering, se side 103.

Tag denne høje, og læg 56 mm (2 3/16'') til, så får du den 
samlede afstand fra gulvet til midten af den cirkel, der skal 
skæres ud. Sørg for, at dette punkt er mindst 200 mm (7 
7/8'') fra vinduesrammens nederste kant, så der er plads til 
monteringsadapteren. 

H = kattens mavehøjde + 56 mm = cirklens midte.

212 mm

H

Hvis du monterer i en termorude eller en 3-lags 
termorude, skal glarmesteren bruge et afstandsstykke, 
som ikke er af metal, rundt om hullet, da et 
afstandsstykke af metal kan påvirke kattelemmens evne 
til at læse mikrochips. (Afstandsstykket skal bruges til at 
udfylde afstanden mellem glasruderne).

Trinvis monteringsvejledning 

Fra ydersiden af huset skal du tage den anden monteringsadapter 
og skyde den over tunnellen, så forsegleren vender ind mod 
vinduet. Måske skal du have personen inde i huset til at holde 
presset på kattelemmen for at sikre, at den forbliver på plads.

Fra indersiden af huset skal tunnellen placeres gennem hullet i 
glasset - sørg for, at kattelemmen sidder i hullets midte. Pres godt 
fast på både kattelemmen og monteringsadapteren, så du presser 
forsegleren ind imod glasset. Husk, at SureFlap-logoet skal være 
inde i huset. 

Installationsvideoer (på engelsk) findes på surepetcare.com/support

For det første skal du, når du skal vælge den korrekte skruelængde 
fra de medfølgende sæt, sammenligne skruelængderne med din 
dørs tykkelse. Skruelængden skal være mellem 20 og 35 mm 
(25/32 til 2 3/8'')  længere end glassets tykkelse.

Indsæt nu de to skruehætter i den udvendige ramme.

1

20 til 35 mm

Når du skal montere kattelemmen i glas, skal der skæres 
et rundt hul, der måler 212 mm (8 3/8'') i diameter. 
Dette skal udføres af en uddannet glarmester. For at sikre 
at din kat har uhindret adgang gennem kattelemmen, 
skal du sikre, at dette runde hul skæres ud i den rette 
højde. Dette udføres ved først at måle højden fra kattens 
mave ned til gulvet. 

Hvis der ikke er et hul i din glasdør til at montere kattelemmen i, skal du kontakte en 
glarmester, som kan komme ud til dig i dit hjem og måle op til den nye glasrude.  I de 
fleste tilfælde er det ikke muligt at udskære en glasrude på stedet, især hvis du har 
termorude eller 3-lags termorude. 

x
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tilbehør

Påkrævet værktøj og øvrige artikler

Lineal

Vaterpas

Elefantsnot

Monteringsadapter til kattelemmen

Elektrisk bor med et 6 mm (1/4'') bor

Stjerneskruetrækker

Spids blyant

Elektrisk stiksav

Beskyttelsesbriller

Trinvis vejledning

Montering af kattelemmen i en metaldør

2

3

Følg venligst alle de sikkerhedsanvisninger, der følger med produktet, 
når du bruger eldrevet værktøj. 

Der er vigtigt at tjekke, om døren indeholder en metalplade eller tyndt metalfolie inden montering. 
Dette skyldes, at tilstedeværelsen af metal kan påvirke kattelemmens ydeevne. 

Døre, der indeholder metal, kan fx være:
- Skydedøre af metal- Garageporte af metal- Sikkerhedsdøre - Metaldøre bestrøget med uPVC 

Metaldøre bestrøget med uPVC ligner ofte standard-uPVC-døre meget, og du bliver 
måske nødt til at se godt efter, dér hvor panelet er blevet skåret ud.

Dørhåndtag af metal eller postkasser bør ikke skabe problemer, og i de fleste tilfælde vil eventuel 
interferens fra døre, der indeholder metal, ikke kunne mærkes, da læseområdet stadig vil være 
tilstrækkeligt. Vi anbefaler, at du skærer et lidt større hul til kattelemmen med henblik på at 
mindske risikoen for interferens. Den trinvise vejledning forklarer, hvordan du gør dette. 

1

Klæb den udvendige ramme fast på døren, og brug det 
mærke, du satte for højden af kattens mave, til at tilpasse 
den udvendige rammes indvendige nederste kant. Brug et 
vaterpas til at sikre, at den er i vater, træk dernæst en spids 
blyant rundt om rammens yderside.

For at sikre at din kat har uhindret adgang gennem 
kattelemmen, skal du måle højden fra dens mave ned til 
gulvet. Afmærk denne højde på din dør, da dette vil hjælpe 
dig med at tilpasse hullet korrekt.

Sæt en klat elefantsnot (eller lignende hæftekit) fast på hvert 
af de bagerste hjørner af den udvendige ramme, så du kan 
fastgøre den på døren og bruge den som skabelon.

Afmærk nu din skærelinje 5 mm (3/16'') inden for den streg, 
du lige har tegnet op. Når du er færdig, skal du viske den 
oprindelige tegnede streg ud, hvis du kan, så du ikke bliver 
forvirret.

Vi anbefaler, at der er to personer til stede til dette trin, én 
person inde i huset og én udenfor. Inde fra huset skal du 
anbringe tunnellen gennem hullet i døren. Husk, at SureFlap-
logoet skal være inde i huset. 

Nu er det tid til at forberede sig på at skære. Vi anbefaler 
kraftigt, at du borer store huller i alle hjørnerne af omridset, så 
det bliver lettere at skære hullet ud med en stiksav. Sørg for, 
at disse huller berører stregen, og at de er store nok til, at 
stiksavens klinge kan komme igennem.

Brug en stiksav til at skære rundt om den inderste kant af den 
streg, du har tegnet. Når hullet er skåret ud, skal du for at vælge 
den korrekte skruelængde fra de medfølgende sæt sammenligne 
skruelængderne med din dørs tykkelse. Skruelængden skal være 
mellem 20 og 35 mm  (25/32 til 2 3/8'')  længere end dørens tykkelse.

Fra husets yderside skal du tjekke, at tunnellen sidder i hullets 
midte og ikke hviler på hullets kant, tag dernæst den anden 
monteringsadapter, og skyd den over tunnellen, så forsegleren 
vender ind imod døren. Måske skal du have personen inde i 
huset til at holde presset på kattelemmen for at sikre, at den 
forbliver på plads.

6

7

5

Skyd dernæst den udvendige ramme over tunnellen. Personen 
inde i huset skal holde presset på kattelemmen og holde den, så 
tunnellen sidder i hullets midte. Brug en stjerneskruetrækker og 
den skruelængde, du havde valgt, til at fastgøre den udvendige 
ramme på plads. Skru den første skrue i, til den sidder forsvarligt 
fast, men ikke for stramt, gør dernæst det samme med den sidste. 
Når alle skruerne sidder godt fast, skal du tilstramme dem.

Indsæt nu de to skruehætter i den udvendige ramme. 

8

9

10

11
4

Påfør en stribe klart vejrbestandigt forseglingsmiddel på 
bagsiden af hver monteringsadapter, ca. 15 mm (9/16'') fra kanten. 
Sørg for, at kattelemmen befinder sig i nærheden og er klar til 
montering. Anbring en af monteringsadapterne (ligegyldigt 
hvilken) over kattelemmens tunnel, så den mønstrede side med 
ribberne vender udad og ikke berører nogen overflader.

x

x

5 mm

De medfølgende skruer og skruehætter

Inden du starter



114

DK

113

Montering af kattelemmen i en mur

Tunnel

Udvendige skruehuller

Udvendig ramme
Indvendige 
skruehuller 
Bag dækslet til 
batterirummet

Rammens forside

Indvendige skruehuller 
Bag de indvendige skruedæksler  

Skruehuller til 
montering i mur 

Elementer til montering i murværk 

Installationsvideoer (på engelsk) findes på surepetcare.com/support

Inden du starter
Kontakt en kvalificeret bygningshåndværker for at få hjælp til at finde det bedste sted til 
en kattelem. Husk, at nogle vægge kan være bærende, og at der kan være el-, gas- eller 
vandledninger gemt i væggene; det kan forårsage alvorlige problemer, hvis de bliver 
beskadiget.

Vi anbefaler, at du ikke forsøger at udføre arbejdet selv, medmindre du har relevant 
erfaring. Arbejdet sviner, så det er vigtigt med beskyttelsestøj og -briller, og når der 
anvendes elværktøj, skal du følge de angivne sikkerhedsanvisninger. 

tilbehør

Påkrævet værktøj og øvrige artikler

Tunnelforlænger til kattelem

Elboremaskine og bor til væg og mur 

Beskyttelsesbeklædning og beskyttelsesbriller

De rette elværktøjer til væggen

Vejrbestandigt tape

Rawlplugs og skruer 

Stjerneskruetrækker

Klart vejrbestandigt 
forseglingsmiddel

Lineal & Vaterpas

Elefantsnot

Spids blyant

Støvsuger

Ved væginstallationer kan der sættes tunnelforlængere ved siden af hinanden, så tunnellen 
til kattelemmen bliver længere. Den eksisterende tunnel er 70 mm (2 3/4") lang. Hver 
tunnelforlænger føjer 50 mm (2") til tunnellens længde.

Trinvis vejledning

1
x

5

2

3
x

4

6

For at sikre at din kat har uhindret adgang gennem 
kattelemmen, skal du måle højden fra dens mave ned til 
gulvet. Afmærk denne højde på din mur, da det er hér, bunden 
af hullet skal skæres gennem muren. Bemærk: Hvis der er et 
stort fald uden for huset, skal du anbringe et trin udenfor, så 
dit kæledyr kan få adgang til tunnellen.

Med den rette boremaskine og det rette bor til din væg (bed en 
bygningshåndværker om hjælp til at finde det rette værktøj) skal 
du bore hul hele vejen igennem væggen på det midterpunkt, 
som du har markeret. Vi anbefaler, at du får en til at hjælpe dig 
med en støvsuger, så der ikke kommer støv i hele rummet.

På ydersiden af muren skal du nu bruge det borede hul som 
referencepunkt og sætte den eksterne ramme fast på muren. 
Vi anbefaler, at du placerer den eksterne ramme et par 
millimeter lavere udenfor end på indersiden, så eventuel 
regn, der samler sig i tunnellen, kan løbe ud igen. 

Inde i huset bør du bore nogle forsøgshuller, uanset om du skal 
skære igennem mursten, træ, fliser eller gips – først rundt om 
ydergrænsen af den linje, du har tegnet, og derefter i midten af det 
markerede område. Hullerne omkring ydergrænsen bør ikke 
røre indersiden af linjen, og hullerne i midten bør gå hele vejen 
igennem væggen for at gøre skæreprocessen nemmere.

Sæt en klump "blåt tyggegummi" (eller lignende 
klæbestof) i hvert hjørne af den eksterne ramme, så du 
kan sætte den fast på væggen og bruge den som skabelon.

Sæt den eksterne ramme fast på væggen, idet du benytter 
det mærke, du satte, som angav højden på din kats mave, for 
at justere den nederste kant på hullet. Brug et vaterpas til at 
sikre, at rammen er i vater, kør dernæst en spids blyant rundt 
om inderkanten af rammen. Nu skal du markere midten af det 
optegnede område. Midten skal du bruge som referencepunkt. 
Inden du begynder at bore hullet gennem muren, skal du fjerne 
kattelemmen fra området for at minimere mængden af støv og 
murbrokker, produktet udsættes for.
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Nu skal du finde de 4 skruehuller. Det er de store huller i 
hjørnerne i kattelemmen. Markér hullernes placeringer vha. en 
spids blyant.

12

Sæt lemmen med den forlængede tunnel tilbage i hullet. 
Derefter skal du skrue lemmen fast til væggen med de skruer, 
der passer til de anvendte rawlplugs – se diagrammet.

14

For at forlænge kattelemmens tunnel hele vejen igennem til 
muren udenfor skal du bruge tilbehøret til tunnelforlænger 
for at fuldende denne længde. Kattelemmens tunnel er 
70 mm (2 15/16''), og hver forlænger er på 50 mm (2"), så du 
skal beregne, hvor mange forlængere du har brug for, for at 
tunnellen kan nå udenfor. Enden skal rage mindst 10 mm 
(3/8") ud, så den udvendige ramme har noget at hvile på. 

9

50 mm

10 mm

15

Skru den forreste ramme tilbage på tunnellen. Det er vigtigt, 
at disse dele passer og monteres sammen korrekt, sørg for, 
at afstanden mellem delene ikke er større end tykkelsen 
på et kreditkort. Når det er skruet sammen, skal du sætte 
batteridækslet og de indvendige skruedæksler tilbage på 
kattelemmen igen. 

16
Nu kan du gå ud til ydersiden af muren. Den forlængede 
tunnel bør nu stikke ud af hullet. Sæt den eksterne ramme ud 
over tunnellen. 

18 Indsæt nu de to skruehætter i den udvendige ramme.

17

Til sidst skal du bruge en vejrbestandig forsegling til at 
tætne hullet mellem tunnellen og den eksterne ramme. 
Vi anbefaler, at du også sætter forsegling rundt om 
sammenføjningen mellem den eksterne ramme og muren.

Stabl tunnelforlængerne sammen, og fastgør dem dernæst til 
enden af kattelemmens tunnel ved hjælp af vejrbestandigt tape 
mellem hver sammenføjning for at holde dem sammen. Du må 
ikke lime tunnelforlængerne eller kattelemmen sammen. 
Fra indersiden af væggen skal du sætte den forlængede 
tunnel ind i hullet i væggen, indtil lemmen flugter med 
væggen. Hvis der ikke er behov for justering af hullets form 
eller størrelse, kan du sætte lemmen fast inde i huset. 

10

Kattelemmen kan fastgøres forsvarligt direkte til muren 
indenfor; for at få adgang til de nødvendige skruehuller, skal du 
skrue den forreste ramme af tunnellen. For at gøre dette skal 
du fjerne batteridækslet og skruedækslerne og dernæst skrue 
de fire indvendige skruer af og trække tunnellen og den forreste 
ramme fra hinanden. 

11

7

Fjern derefter alt materialet i midten ved hjælp af det mest 
hensigtsmæssige værktøj til det materiale, du skærer i. Vi 
anbefaler ikke, at du skærer hele vejen igennem på én 
gang. Skær først alt materiale væk inde i huset, og gå derefter 
udenfor, og skær resten af hullet derfra. Hullet må ikke være 
større end det optegnede område.

Vi anbefaler, at du bruger en af tunnelforlængerne for at 
være sikker på, at hullet er stort nok og går hele vejen 
igennem væggen. Når det gør det, skal du fjerne alt støv 
og restmateriale. 

8

Skal du fjerne lemmen fra væggen og stille den væk fra 
arbejdsområdet. Bor de fire huller vha. et bor, der er egnet til 
væggens konstruktion, og pas på, at du ikke bryder igennem 
siden af hovedhullet. Når du har boret hullerne, skal du sætte 
rawlplugs i dem.

13



118

DK

117

Manuelle låsetilstande

4-vejs manuel lås 
Den manuelle lås har 4 positioner, som styrer åbningen af lemmen i begge retninger, så du 
kan styre dine kattes indgang og udgang.

Kattelemmen skal være lodret, inden du ændrer låsens drejeposition.

Position 1 – Indgang og udgang
Standardbetjeningsposition. Godkendte katte 
har lov at komme ind, og alle katte kan komme 

ud.

Position 2 – Kun udgang
Alle katte har lov at forlade huset, og alle katte 

forhindres i at komme ind i huset.

Position 3 – Kun indgang
Dine godkendte katte har lov at komme ind, 

men forhindres i at komme ud af huset. Dette er 
nyttigt, hvis du gerne vil holde katten inde, fx fordi 

den skal til dyrlægen.

Position 4 – Helt låst
Alle katte forhindres i at komme ind i eller ud af 

huset.

Slå mikrochiplæseren fra
I tilfælde af at du gerne vil slå mikrochiplæseren i kattelemmen fra og vende tilbage til at 
bruge den som en standardkattelem, skal du følge tre nedenstående trin: 

Fjern dækslet til 
batterirummet, og tryk på 
knappen 'Tilføj et kæledyr' 

én gang. 

 Palen åbnes, og 
indikatorlampen blinker, 
idet kattelemmen starter 

tilstanden Tilføj et kæledyr.

Fjern batterierne, og sæt dækslet 
på igen. Palen forbliver åben, og 
kattelemmen kan nu bruges som 

en standardkattelem.

1 2 3

Det er vigtigt at holde kattelemmen ren og pæn for at sikre, at den bliver ved med at fungere 
pålideligt. Vi anbefaler, at du gør den ren hver anden måned for at undgå, at der ophober sig 
for meget mudder, snavs eller kattehår. På denne måde kan du undgå eventuelle problemer 
med pålideligheden, som ophobning af snavs kan forårsage.

Områder der skal holdes rene

Trækskærmene 
Når du gør kattelemmen ren, skal du også sørge for at  
fjerne enhver ophobning af kattehår fra trækskærmene, der 
omgiver den klare plasticlem, da dette somme tider kan 
blokere følerne. 

Tunnellens gulv 
Følernes funktion er også afhængig af reflektiviteten i 
tunnellens gulv. Dette skal derfor også holdes rimeligt rent. 
Vi anbefaler, at du rengør tunnellen hver 2.-3. måned, eller 
hvis du bemærker, der har ophobet sig snavs.

Følerne 
De følere, der anvendes til at registrere katten, sidder 
på tunnellens loft. Hvis de bliver tilslørede af snavs 
eller kattehår, er der risiko for, at kattelemmen ikke 
fungerer korrekt. Tilslørede følere kan føre til unormale 
låsefunktioner, som kan medføre dræning af batteriet. 
Du bør rengøre følerne hver 2.-3. måned, eller hvis du 
bemærker, der har ophobet sig snavs.

Produktpleje

Problem med produktet? 
Hvis du bemærker fysiske problemer med kattelemmen, bedes du venligst undlade selv at 
reparere disse. Vores kundeplejeteam er meget venlige og glade for at tilbyde hjælp eller service, 
hvis produktet på nogen måde er beskadiget. Se bagsiden for at få oplyst telefonnummeret eller 
besøg surepetcare.com/support for mere vejledning, videoer og kundehjælpfora
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? Hjælp & support
Min kat vil ikke bruge kattelemmen
Din(e) kat(te) kan i starten være på vagt over for deres nye kattelem, derfor anbefaler vi, at du 
indkoder kattens id inden montering, så den får tid til at vænne sig til at bruge den.
For tip til at tilskynde din kat til at bruge kattelemmen kan du gå ind på                              
surepetcare.com eller forsøge dig med nogle af nedenstående eksempler:

•	 Sæt den klare lem fast med tape i åben position. Gør dette et stykke tid, så katten kan bevæge 
sig frit gennem kattelemmen.

•	 Prøv at afgnide kattens duft rundt om kattelemmen.
•	 Lyden af palen, der låser og låser op, kan skræmme katten/kattene. Se side 117 for at læse 

om, hvordan mikrochiplæseren slås fra, så palen forbliver nede, og lav produktet om til en 
standardkattelem igen.  

Kattelemmen låser ikke op for min kat
•	 Sørg for, at din kats mikrochip-id er korrekt indkodet - se side 103. 
•	 Kontroller, at du har monteret alkaliske AA batterier af god kvalitet, og at de ikke er ved at 

løbe tør - se side 103.
•	 Er kattelemmen monteret i en metaldør? Tjek dørens specifikationer, da dette kan forårsage 

interferens - se side 111. 
•	 Kontroller, at der ikke er nogen åbenlyse kilder til elektrisk interferens i området, fx defekte 

blinkende lys etc. Hvis du har mistanke herom, bedes du ringe til vores kundeplejeteam.

Kort batterilevetid
•	 Sørg for, at tunnellen er ren, og at der ikke er snavs eller kæledyrshår, der tilslører følerne på 

tunnellens tag - se side 118.
•	 Kontroller, at du har brugt alkaliske AA batterier af god kvalitet, og at de er monteret 

korrekt - se side 103.
•	 Kontroller, at der ikke er nogen åbenlyse kilder til elektrisk interferens i området, fx defekte 

blinkende lys etc. Hvis du har mistanke herom, bedes du ringe til vores kundeplejeteam. 

Palen vil ikke gå ned eller frembringer en høj lyd 
•	 Sørg for, at den forreste ramme og tunnellen er forsvarligt fastgjort til hinanden. Afstanden 

mellem den forreste ramme og tunnellen må ikke være større end tykkelsen på et 
kreditkort.  Denne kan mindskes ved at stramme de fire skruer i den forreste ramme.

Stadig brug for hjælp? 
Der er mere omfattende fejlfinding tilgængelig online. Samt mere detaljeret vejledning, videoer og 
kundehjælpsfora. Gå blot ind på: surepetcare.com/support 
Du kan også ringe til vores venlige kundeplejeteam i stedet, se bagsiden for telefonnummeret, eller 
kontakte os på: surepetcare.com/contact

Garanti & ansvarsfraskrivelse 

Garanti: Der er 3 års garanti på SureFlap-kattelemmen med mikrochip fra købsdatoen 
med forbehold af bevis for købsdatoen. Garantien er begrænset til eventuelle fejl, der er 
forårsaget af defekte materialer, komponenter eller fremstilling. Denne garanti gælder 
ikke for produkter, hvis defekt er forårsaget af normalt slid, misbrug, forsømmelse eller 
bevidst beskadigelse. I det tilfælde at en del skulle svigte på grund af defekte dele eller 
håndværksmæssig udførelse, vil delen blive erstattet gratis inden for garantiperioden. Efter 
producentens skøn vil et erstatningsprodukt blive stillet til rådighed gratis i tilfælde af en 
mere alvorlig funktionsfejl. Dine lovbefæstede rettigheder påvirkes ikke.

Du registrerer din garanti ved at gå ind på: surepetcare.com/warranty

Ansvarsfraskrivelse: SureFlap-kattelemmen med mikrochip indeholder selektive 
funktioner, som er designet til at minimere risikoen for, at uindbudte kæledyr kommer ind i 
dit hus. Det er imidlertid ikke muligt at garantere 100 %, at alle andre dyr ikke kommer ind 
under alle forhold. I det sjældne tilfælde at et uautoriseret kæledyr skulle få adgang til huset, 
eller hvis kæledyr oplever, at dyret kan komme ud utilsigtet, påtager Sure Petcare sig intet 
ansvar for eventuel skade, fortræd eller ulempe, som måtte pådrages.

Bortskaffelse af produkter og brugte batterier: Dette ikon angiver, at dette produkt 
er underlagt følgende lovgivning:

Direktivet om affald af elektrisk og elektronisk udstyr 2012/19/EU (WEEE-direktivet) & 
batteridirektivet 2006/66/EF med ændring 2013/56/EU forpligter husholdninger til at 
bortskaffe affaldsbatterier og produkter, som er nået til slutningen af deres levetid, på en 
miljømæssigt forsvarlig måde, da dette vil mindske den virkning, affaldet vil have på miljøet, 
derfor må disse ikke anbringes i husholdningsaffaldsspande og skal afleveres til genbrug på 
en passende genbrugsstation.  Se yderligere oplysninger om genbrug på: www.recycle-more.
co.uk

Sørg for, at batterier udskiftes inden udløbsdatoen, som står på pakken eller selve batteriet, 
og bortskaffes på sikker og passende vis.
I tilfælde af batterilækager skal der bæres passende beskyttelsesbeklædning for at beskytte 
dig mod eventuel udsættelse for skadelige kemikalier, inden du bortskaffer batterierne og 
gør rent efter eventuelt spild. Når du gør rent efter spild, skal du undgå kontakt med huden. 
Batterikemikalier må ikke placeres i nærheden af øjnene eller indtages. Kontakt omgående 
lægelig assistance, hvis dette skulle ske.

FCC-advarsel: Ændringer eller modifikationer, der ikke er udtrykkeligt godkendt af den part, 
der er ansvarlig for overensstemmelse, kan ugyldiggøre brugerens tilladelse til at betjene 
udstyret.


